Condiciones de servicio para usuarios finales empresariales

Fecha de Ia version: 1 de abril de 2023

Las presentes Condiciones de servicio para usuarios finales empresariales (en adelante, las “Condiciones de servicio” o

» o« » o«

“Condiciones”) son un contrato legal entre usted y Lookout (en adelante, “Lookout”, “nosotros”, “nuestro”).

Puede que se le haya indicado que descargue e instale los Servicios de seguridad empresarial de Lookout (en adelante, los
“Servicios” o “Servicios empresariales”) como consecuencia de estar empleado en una organizacién que (1) exige a la totalidad
o parte de sus empleados que instalen los Servicios empresariales; o (2) exige que la totalidad o parte de sus empleados instalen
un paquete de administracién de dispositivos méviles que incluye los Servicios empresariales. Las presentes Condiciones rigen
el acceso y uso de los Servicios empresariales. Al usar los Servicios empresariales, y a menos que su organizacién haya suscrito
un acuerdo marco de licencias con Lookout que incorpore las presentes Condiciones, usted acuerda estar obligado por las
presentes Condiciones de servicio.

Podra usar los Servicios empresariales solo si dispone de autoridad legal para formalizar un contrato vinculante con Lookout y
no se le ha prohibido el uso de servicios en virtud de la legislacién de los Estados Unidos u otra jurisdiccidén correspondiente.
Podra usar los Servicios empresariales inicamente en cumplimiento de las presentes Condiciones y de todas las leyes, normas
y reglamentos locales, estatales, nacionales e internacionales correspondientes. Si es menor de 16 afios, no podra usar los
Servicios.

1. Losderechos de Lookout.

a. Le otorgamos una licencia para usar nuestros Servicios: Lookout le otorga una licencia personal, no exclusiva, no
transferible, revocable y que no se puede sublicenciar, para usar los Servicios empresariales de acuerdo con las presentes
Condiciones.

b. Lookout conserva todos los derechos sobre los Servicios empresariales: Todos los derechos, titulos e intereses por los
Servicios empresariales son y seguirdan siendo propiedad exclusiva de Lookout. Los Servicios empresariales estan
protegidos por leyes de propiedad intelectual y otros derechos de propiedad de los Estados Unidos y otros paises.
Lookout no le otorga ninguna licencia para los Servicios empresariales ni para ningtin otro contenido de Lookout mas
alld de lo que se otorga expresamente en las presentes Condiciones, asi como tampoco ningtin derecho a usar ni
apropiarse, de ningin modo, de las marcas, logotipos, nombres de dominio de Lookout, ni de ninguna otra propiedad
intelectual o caracteristicas de marca de Lookout.

c. Podemos modificar los Servicios empresariales: Nos reservamos el derecho a modificar, suspender o cancelar los
Servicios empresariales (o cualquier caracteristica dentro de los Servicios empresariales) a su disposicién, en cualquier
momento y por cualquier motivo. Al hacerlo, podremos notificarle por medio de la aplicacién mévil o la direccién de
correo electrénico que nos haya indicado. También es posible que sea su organizacién la que le informe.

d. Elcddigo abierto y de terceros tiene sus propias licencias: Todo el c6digo abierto o el cddigo de terceros incorporado
en los Servicios empresariales estd cubierto por el acuerdo de licencia para usuarios finales de c6digo abierto o de
terceros, de existir, que autoriza el uso de dicho cédigo.

e. Comentarios que nos envia: Si nos envia comentarios, ideas o aportes, acepta que podremos usarlos sin restricciones
ni obligacién de otorgarle una remuneracién.

2. Restricciones en el uso de los Servicios empresariales.

a. La integridad de la informacién de su cuenta es su responsabilidad: Debe asegurarse de mantener la seguridad y
precisiéon de toda la informacidn relativa a su cuenta (es decir, la contrasefia y las credenciales de inicio de sesién) en
todo momento, asi como de actualizarla oportunamente. Usted es el unico y total responsable de todas las actividades
que tengan lugar en su cuenta, y no seremos responsables de los dafios ni obligaciones que surjan de su incapacidad de
mantener la seguridad, precisién y actualidad de la informacién de su cuenta. En caso de sospechar que alguien no
autorizado pueda estar utilizando su cuenta, o de sospechar cualquier otra vulneraciéon de seguridad, acepta ponerse en
contacto con nosotros de inmediato.

b. Cumplimiento de la legislacién y de nuestras normas: No podrd usar los Servicios empresariales de ningtin modo
que infrinja una ley, norma o las presentes Condiciones; lesione a cualquier persona o infrinja los derechos de cualquier
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persona fisica o juridica (incluidos los derechos de propiedad intelectual y demds derechos de propiedad). Ademas,
entre otras cosas, al usar los Servicios empresariales, no podra:

1. Piratear ni interferir con los Servicios empresariales, sus servidores ni sus redes conectadas.

2. Adaptar, modificar, licenciar, sublicenciar ni traducir los Servicios empresariales para su propio uso personal
o comercial.

3. Quitar o modificar, visualmente o no, ningtin derecho de autor, marcas comerciales o marcas de propiedad
ni derechos propiedad de Lookout.

4. Registrarse usando distintos nombres de usuario o identidades tras la suspensién o eliminacién de su cuenta.

c. Incapacidad para eludir nuestra seguridad: Se le permite acceder a los Servicios empresariales y usarlos inicamente
a través de los medios que se le indiquen expresamente. No tiene permitido eludir ni deshabilitar los Servicios
empresariales ni ninguna de las tecnologias, funciones o medidas incluidas en los Servicios empresariales por ningin
motivo, salvo en los casos permitidos por la legislacién.

d. Respeto de nuestra propiedad intelectual: La licencia que se le otorga en virtud de estas Condiciones tiene como fin
exclusivo permitirle usar los Servicios empresariales. No podra infringir ningtin derecho exclusivo que podamos tener
en virtud de cualquier ley de propiedad intelectual u otras leyes de derecho de propiedad. No podra descompilar,
desensamblar, aplicar ingenieria inversa ni intentar en modo alguno obtener el cddigo fuente de ninguna parte de los
Servicios empresariales, incluido el contenido ejecutable y configurable, salvo en los casos permitidos por la legislacién.

e. Uso exclusivo de Lookout para la proteccion de dispositivos: Nuestros servicios solo se brindan para funcionar en
sus dispositivos y protegerlos. No puede ejecutar el software de Lookout en ningin otro entorno; p. €j., en un entorno
emulado, como en una herramienta de investigacién; ni de ningun otro modo para desarrollar o prestar asistencia a
otro producto; ni usar los resultados obtenidos a partir del uso del cliente de Lookout para ningtn otro fin; p. ej., para
verificar un conjunto de resultados conocidos o para analizar, potenciar o prestar asistencia a cualquier otro servicio,
sin nuestro consentimiento expreso por escrito. Péngase en contacto con nosotros en malware@lookout.com para
solicitar dicho acceso.

f. Solo usted puede usar su cuenta: No puede vender, transferir ni permitir que ninguna otra persona tenga acceso a la
contrasefla de su cuenta ni a la cuenta de los Servicios empresariales. No puede proporcionar informacién que sea falsa,
engafiosa ni inexacta, ni insinuar la afiliacién con una empresa u organizacion a la cual no esté afiliado.

3. Uso de los Servicios empresariales.

Sise une a una cuenta de los Servicios empresariales, debe usarla en cumplimiento de los términos y directivas de su empleador.
Tenga en cuenta que las cuentas de los Servicios empresariales estdn sujetas al control de su empleador, y el administrador de
su cuenta de los Servicios empresariales tiene derecho a ver el estado de seguridad de su dispositivo. Para poder anular la
asociacion con la cuenta de los Servicios empresariales, péngase en contacto con el administrador de TI de su organizacién. Al
usar los Servicios empresariales, reconoce que comprende y acepta que los administradores de los Servicios empresariales
tendran acceso a la informacién sobre aplicaciones malintencionadas, y demas informacién pertinente, que se encuentren en
su dispositivo. Al usar los Servicios empresariales, acepta que Lookout no sera responsable en ningin caso del acceso o el uso
potencial de la informacién obtenida por su empleador a través de los Servicios empresariales.

4. Su privacidad nos importa.

Es importante que consulte nuestra Declaracion de privacidad, que rige la recopilacién, el uso y la divulgacién de sus datos
personales. Léala con atencion.

5. Cancelacién y suspensién de su cuenta.

Podremos cancelar o suspender su acceso a los Servicios empresariales sin previo aviso y sin obligacién, a nuestro criterio
exclusivo, incluso, entre otras cosas, cuando dicha cancelacién o suspension se basen en (a) nuestra creencia de buena fe de
que ha infringido las presentes Condiciones, o (b) si usa los Servicios de alguna manera que nos provoque obligaciones legales
o perturbe el uso de los Servicios por parte de terceros. Haremos todo lo posible para notificarle sobre la cancelacién o la
suspensién de su acceso a los Servicios empresariales a través de la direccién de correo electrénica asociada con su cuenta o a
través de la aplicacién mévil de Lookout. Dichos recursos son accesorios a cualquier otro recurso que Lookout pueda tener por
derecho o equidad. Incluso después de que se haya cancelado o suspendido su derecho a usar los Servicios empresariales, seguird
vinculado por las presentes Condiciones.
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6. Avisos de declinacién de responsabilidades, indemnizacién y limitaciones de responsabilidad.
a. Aviso legal:

1. LOS SERVICIOS EMPRESARIALES, Y EL SOFTWARE, LOS SERVICIOS O LAS APLICACIONES DE
TERCEROS PUESTOS A DISPOSICION EN RELACION CON LOS SERVICIOS EMPRESARIALES, SE OFRECEN
“TAL CUAL”, SIN GARANTIAS DE NINGUN TIPO. EN LA MEDIDA MAXIMA QUE LA LEGISLACION
VIGENTE LO PERMITA, LOOKOUT Y SUS SUBSIDIARIAS, FILIALES, EMPRESAS RELACIONADAS,
DIRECTORES, CONSEJEROS, EMPLEADOS, AGENTES, SOCIOS, PROVEEDORES, DISTRIBUIDORES Y
LICENCIANTES (EN CONJUNTO, LAS “ENTIDADES DE LOOKOUT”) RECHAZAN TODA GARANTIA,
EXPRESA O TACITA, INCLUIDAS, ENTRE OTRAS, LAS GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD,
IDONEIDAD PARA UNA FINALIDAD ESPECIFICA Y NO INCUMPLIMIENTO, CON RESPECTO A LOS
DERECHOS DE PROPIEDAD O CUALQUIER OTRO RELATIVO A LA DISPONIBILIDAD, FIABILIDAD O
PRECISION DE LOS SERVICIOS. USTED ES EL UNICO RESPONSABLE POR LOS DANOS SUFRIDOS POR SUS
EQUIPOS O DISPOSITIVOS, LA PERDIDA DE USO O LA PERDIDA DE DATOS.

2. SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, NI LOOKOUT NI SUS FILIALES O LICENCIANTES GARANTIZAN QUE
EL ACCESO AL SERVICIO SERA ININTERRUMPIDO O QUE EL SERVICIO ESTARA EXENTO DE ERRORES;
ASI COMO TAMPOCO EXPRESAN GARANTIAS CON RESPECTO A LOS RESULTADOS QUE SE PUEDAN
OBTENER A PARTIR DEL USO DEL SERVICIO, NI AL CARACTER OPORTUNO, PRECISO, FIABLE Y
COMPLETO NI AL CONTENIDO DE NINGUN SERVICIO, INFORMACION O MATERIAL BRINDADO A
TRAVES DEL SERVICIO O EN RELACION CON SU USO.

3. NI LOOKOUT NI SUS FILIALES O LICENCIATARIOS SON RESPONSABLES POR LA CONDUCTA, CON O
SIN CONEXION, DE NINGUN USUARIO.

4. LOOKOUT Y SUS FILIALES Y LICENCIATARIOS NO PUEDEN GARANTIZAR NI GARANTIZAN QUE
TERCEROS NO PUEDAN APROPIARSE INDEBIDAMENTE, INTERCEPTAR, ELIMINAR, DESTRUIR O USAR
LOS DATOS PERSONALES QUE USTED SUMINISTRE.

b. Indemnizacién: Acuerda indemnizar y liberar de responsabilidad a Lookout y las Entidades de Lookout frente a toda
reclamacién, demanda, accién, pérdida, coste, dafios y perjuicios y demas obligaciones, incluidos los honorarios de
abogados, que surjan o tengan relacién con (a) el uso indebido de los Servicios empresariales, (b) una infraccién de los
derechos de cualquier persona fisica o juridica debido al uso o uso indebido de los Servicios empresariales por su parte,
o (c) el incumplimiento de cualquier parte de las presentes Condiciones. Lookout se reserva el derecho, por cuenta del
cliente, de asumir la defensa y el control exclusivos de cualquier asunto por el cual deba indemnizarnos, y usted acuerda
cooperar con nuestra defensa en dichas reclamaciones. En ningin caso, llegard a un acuerdo para reclamacién o asunto
relacionados con Lookout sin el consentimiento por escrito de Lookout.

c. Limitaciones de responsabilidad: EN LA MEDIDA MAXIMA QUE LA LEGISLACION VIGENTE LO PERMITA,
LOOKOUT Y LAS ENTIDADES DE LOOKOUT NO SERAN RESPONSABLES ANTE USTED POR DANOS
ESPECIALES, INDIRECTOS, FORTUITOS, PUNITIVOS, EMERGENTES, CONSECUENTES O EJEMPLARES
RELACIONADOS CON SU USO DE LOS SERVICIOS EMPRESARIALES, INCLUSO SI SE HA AVISADO A
LOOKOUT DE LA POSIBILIDAD DE QUE SE PRODUZCAN DICHOS DANOS, E INCLUSO SI UN RECURSO NO
CUMPLE CON SU FINALIDAD ESENCIAL. EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE LOOKOUT O
DE LAS ENTIDADES DE LOOKOUT ANTE USTED POR TODOS LOS DANOS Y PERJUICIOS, PERDIDAS O
ACCIONES QUE SURJAN O TENGAN RELACION CON LAS PRESENTES CONDICIONES SUPERARA (1) EL
IMPORTE PAGADO POR SU EMPLEADOR POR LOS SERVICIOS EMPRESARIALES USADOS POR USTED
DURANTE LOS DOCE (12) MESES INMEDIATAMENTE ANTERIORES A LA FECHA DE LA RECLAMACION, O,
DE SER MAYOR, (2) MIL DOLARES ESTADOUNIDENSES.

7. Legislacién vigente y jurisdiccién.

a. Primero pdngase en contacto con nosotros: Nuestro objetivo es que esté conforme y satisfecho con el uso de los
Servicios empresariales. En caso de tener un conflicto con Lookout, acuerda ponerse en contacto con nosotros mediante
la direccién enterprisesupport@lookout.com e intentar, de buena fe, resolver el conflicto con nosotros de manera
informal. En caso de que un conflicto no se resuelva en el plazo de 60 dias a partir de la notificacion, usted o Lookout
podran iniciar un proceso formal.

b. Aceptacién de un arbitraje: En la medida que la legislacién de su jurisdiccién lo permita, todo conflicto, reclamacién
o controversia que surja o tenga relacién con el uso de los Servicios empresariales, el presente acuerdo o el
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incumplimiento, la rescisidn, la obligatoriedad, la interpretacién o la validez de aquellos, incluido el establecimiento
del ambito o la aplicabilidad de someter el presente acuerdo a arbitraje, se someterdn ante un arbitro para su arbitraje
definitivo y vinculante en el estado de Nueva York (EE. UU.) u otra ubicacién que ambas partes acuerden por escrito.
El arbitraje estara a cargo de Judicial Arbitration and Mediation Services (en adelante, “JAMS”) de acuerdo con sus
Reglas y Procedimientos de Arbitraje Integrales y de acuerdo con los Procedimientos Acelerados incluidos en dichas
Reglas (en su conjunto, las “Reglas de JAMS”), ambos disponibles en el sitio web de JAMS, www.jamsadr.com. La
sentencia relativa al fallo se podra inscribir en cualquier tribunal con jurisdiccién competente. La presente cldusula no
impedira que las partes soliciten a un tribunal con jurisdiccién competente recursos provisionales que faciliten el
arbitraje. Las partes cooperaran con JAMS y entre si para seleccionar un arbitro dentro del panel de neutrales de JAMS
y para programar las audiencias. Los honorarios de arbitraje y su porcentaje de la remuneraciéon del arbitro se regirdn
por las Reglas de JAMS. El arbitro concederd a la parte ganadora, de haberla, los costes y honorarios de abogados en los
que haya incurrido razonablemente la parte ganadora en relacién con el arbitraje que surjan o tengan relacién con el
uso de los Servicios empresariales o el presente acuerdo. Si el drbitro establece que una parte sea la parte ganadora en
circunstancias donde la parte ganadora ha ganado parte, aunque no la totalidad, de las reclamaciones y contrademandas,
el arbitro podra conceder a la parte ganadora un porcentaje apropiado de los costes y honorarios de abogados en los que
haya incurrido razonablemente la parte ganadora en relacién con el arbitraje.

c. Excepcioén al arbitraje: Cualquiera de las partes podra iniciar un juicio en tribunales federales o estatales de Nueva
York (EE. UU.) tnicamente para solicitar un requerimiento para detener el uso no autorizado o abuso de los Servicios
o la infraccién de los derechos de propiedad intelectual, sin apelar primero al proceso de resolucién informal de
conflictos descrito anteriormente.

d. Solo para licencias en EE. UU.: renuncia al derecho de ser actor o parte en una supuesta accién grupal o demanda
colectiva. Usted y Lookout acuerdan que todo arbitraje se limitara al conflicto entre Lookout y usted individualmente.
RECONOCE Y ACUERDA QUE TANTO USTED COMO LOOKOUT RENUNCIAN AL DERECHO A PARTICIPAR
COMO ACTOR O PARTE EN UNA SUPUESTA ACCION GRUPAL O DEMANDA COLECTIVA. Ademas, a menos
que tanto usted como Lookout acuerden lo contrario, el arbitro no podrd agrupar las reclamaciones de mas de una
persona y no podra dirigir ninguna forma de accién grupal o demanda colectiva. En caso de que no se pueda exigir el
cumplimiento de este parrafo en particular, los apartados 7(b)-(d) se considerardn no validos y nulos.

e. Las acciones que no estén sujetas a arbitraje se regirdn y haran cumplir de acuerdo con las leyes internas del estado
de Nueva York (EE. UU.), incluidas las leyes de prescripcién, independientemente de cualquier ley en préstamo que
provoque la aplicacién de la ley de prescripcién de cualquier otra jurisdiccidn; y dichas acciones deberdn tratarse
exclusivamente en los tribunales federales o estatales de Nueva York; y usted y Lookout consienten de forma expresa
acatar la jurisdiccién mencionada.

8. Asuntos generales.

a. Divisibilidad: Si se considera que alguna disposicién de las presentes Condiciones no es valida o que su cumplimiento
no es exigible, dicha disposicién se modificard en la medida de lo posible para poder exigir su cumplimiento sin que
pierda su intencién. Si tal modificacién no es posible, dicha disposicién se eliminard de las presentes Condiciones, y
estas, por lo demads, se mantendrdn en pleno vigor.

b. Ausencia de renuncias: En caso de que no exijamos o nos demoremos en exigir el cumplimiento de estas Condiciones,
no se considerard como una renuncia de nuestro derecho a hacerlo en el futuro.

c. Ausencia de cesiones o transferencias: Usted no podra ceder ni transferir las presentes Condiciones y los derechos y
licencias que le otorgamos, pero Lookout podra cederlos y transferirlos sin restricciones.

d. Acuerdo completo: Las presentes Condiciones constituyen el acuerdo completo entre usted y Lookout en relacién
con los Servicios empresariales, a menos que su empresa haya suscrito un acuerdo marco de licencias con Lookout que
incorpore las condiciones de servicio para usuarios finales. Si su empresa ha suscrito un acuerdo marco de licencias tal,
las condiciones del acuerdo marco de licencias prevaleceran sobre las Condiciones contradictorias. Cuando rijan las
presentes Condiciones, sustituirdn a todos los acuerdos anteriores o contemporaneos entre usted y Lookout.

e. Podemos modificar estas Condiciones: Lookout podrd modificar las presentes Condiciones oportunamente a su
criterio exclusivo y total. Usted acuerda estar vinculado por los cambios en las Condiciones si continia usando los
Servicios empresariales con posterioridad a la publicacién de dichos cambios, por lo que le pedimos que lea todos los
cambios con atencién. La versién actualizada de las presentes Condiciones se puede encontrar en
https://legaldocs.lookout.com/en/enterprise-end-user-agreement.pdf.
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f. Las presentes Condiciones no pretenden crear ninguna relacién de representacién, asociacién, empresa conjunta,
empleador-empleado, franquiciador-concesionario, y no la crean.

g. En caso de rescision: Las disposiciones que exigen o abordan el cumplimiento con posterioridad a la rescisién de las
presentes Condiciones, asf como todas las disposiciones relacionadas con la responsabilidad, los avisos legales y la
indemnizacién incluidas en las Condiciones, se podrdn exigir independientemente de la rescisién de las presentes
Condiciones.

POR EL PRESENTE RECONOZCO QUE HE LEIDO Y COMPRENDIDO LAS ANTERIORES CONDICIONES DE SERVICIO,

Y ACEPTO QUE EL USO DE LOS SERVICIOS POR MI PARTE CONSTITUYE UN RECONOCIMIENTO DE MI
ACEPTACION DE ESTAR OBLIGADO POR LOS TERMINOS Y CONDICIONES DEL PRESENTE ACUERDO.
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